PERSONEL DAIRE BASKANLIGI
MEMNUNIYET ANKETI DEGERLENDIRME RAPORU

Baskanligimiz idari personel memnuniyet anket ortalamasi 3,98°dir. Idari personelin en yiiksek memnuniyet
ortalamasina sahip oldugu -Isimi yapmaktan keyif aliyorum. 5,00°dir. Yoneticilerin galisanlarma karst esit motive ve onore
edici tutumlarindan dolay1 artmustir. Idari personelin en diisik memnuniyet ortalamasina sahip oldugu II. YONETIM VE
LIDERLIK béliimiinde yer alan -Birimimizdeki idari personel sayisi yeterlidir. idari personel memnuniyet anket ortalamasi
2,67 olup sebebi ise 2023-2024 yil1 igerisinde Cumhurbaskanlig1 tarafindan {iniversitemize tahsis edilen kontenjan sayisi
toplam 20 kisi olup bunlarin 2’si atama hakkinda feragat etmistir. Buna karsilik 2023-2024 yillar1 arasinda nakil 6liim emeklilik
istifa nedeniyle Universitemizden toplam 40 kisi ayrilmistir. Verilen kadroya nazaran yaklagik 2 katina kadar ayrildigidan
dolay1 memnuniyet orani diisiiktir.

II. YONETIM VE LIiDERLIK

2.5) Idari personelin unvanlar ile kadrolar1 uyumludur. 3,50 oranla Universitemizdeki personelin bilgi beceri ve
kabiliyetleri dogrultusunda calistirildiklar1 kanitlanmustir.

2.6) Yetki ve sorumluluklar dengeli dagitilmistir. Bir dnceki anket sonuglarma gore oran 2,73 iken, 2024-2025 yili
anket sonuglarina gore bu oran 3.58 olarak artmistir. Bunun nedeni daire bagkanligimizda yoneticilerimiz tarafindan is ve
islemlerin dagitimindan dengenin saglanmasidir.

2.7) Birim amiri ¢aliganlara esit ve objektif davranir. Bir 6nceki anket sonuglarina gére oran 3,34 iken, 2024-2025
yilt anket sonuglarina goére bu oran 4,75olarak artmistir. Daire bagkanligimizda birim amiri ¢alisanlarina esit ve tarafsiz
davranmasi haliyle artmistir.

2.10) Bir sorun oldugunda, ¢alisma arkadaslarimiz ve yoneticilerimizle bu sorunu rahatga paylasir ve ¢éziimleriz. Bir
onceki anket sonuglarina gore oran 3,59 iken, 2024-2025 yil1 anket sonuglarina gore bu oran 4.58 olarak artmistir. Kargilikli
anlayis is birligi ve ekip caligmas1 yapilarak verimli bir sekilde sorun ¢éziime kavusturulmustur.

III. KURUMSAL AIDIYET

3.2) Calisanlar arasinda "Biz bir aileyiz" duygusu egemendir. 4,67dir. Sorusuna anket ortalamasiyla Universitemiz
genelinde birlik ve beraberlik saglanmustir.

3.3) Kendimi iiniversitenin bir parcasi olarak goriiyorum ifadesinin oran1 bir 6nceki anket sonuglarinda 3,34 iken bu
oran 2024-2025 yil1 anket sonuglarina gore 4.08 olarak artmistir. Bunun nedeni ¢alisanlarin kuruma olan aidiyet duygusunun
artmasidir.

3.4) Universitem kendimi degerli hissetmemi sagliyor ifadesinin orani bir énceki anket sonuglarinda 3.07 iken bu
oran 2024-2025 yil1 anket sonuglarina gore 3.58 olarak artmigtir. Bunun nedeni bilimsel ve sosyal aktivitelerin artmasidir.

3.5) Bulundugum pozisyonda kendimi gelistirebilmekteyim ifadesinin orani 4.17 olup 2023-2024 y1l1 igerisinde idari
personel memnuniyet anketi sonuglarinda bu ifade olmadigindan herhangi bir karsilastirma yapilmamistir. Ancak 2023 ve
2024 yillarinda Gérevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Smavlar1 yapilmis olup Universitemiz idari personellerinin kariyer
yapmalari i¢in firsat saglanmustir.

3.6) -Kurum ig¢i iletigim etkin olarak saglanmaktadir. 4.17 lik anket oran1 bunu kanitlamaktadir. Memur ve idareciler
mesai saatleri disinda bile istedikleri zaman mesai arkadaslarina ve amirlerine ulasabildikleri i¢in oran ortalamanin {istiindedir.



